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Iinsanlar Neden Profesyonel
Profesyonel Site Yonetimine Site Yonetimine
Ihtiyac Duyuyor? Nasil Gecilir?

Kat Miilkiyeti Kanunu, bina ve site yonetimi
acisindan dnemli unsurlari bir araya getirmek
amaciyla 1965 yilinda resmi bir sekilde yaziya
dokilmdistir. Eger ki yonetici gorevini ilk kez yerine
getirecekseniz; sizden dnceki yoneticiden gorevi
devralirken genel bilgi alabilirsiniz. Ancak gorev

ve sorumluluklarinizi daha iyi anlayabilmeniz icin
Kat Milkiyeti Kanununda yer alan kurallardan
yararlanabilirsiniz.

Yonetici, kat maliklerinin onayi ile belirlenir. Yonetici,
bina ile ilgili tim sorumluluklari denetler. Tim
islerin devamliigini saglayan kisi konumundadir.
Kat Miilkiyet Kanunu'nda yéneticinin gérevleri acikca
belirtilmistir.

Site Yoneticisi Kimdir?
Ne Yapar?

Yasadigimiz apartman, sitenin bir parcasi

olabilir. Apartmanlar birleserek siteleri olusturur.
Apartmanimiz aslinda biitiiniin bir parcasidir. Bu
konuda devreye site yonetimi kavrami girer. Site
yoneticisi, apartman yonetiminde yer alan kisiler
tarafindan belirlenir ve tiim sitenin sorumlulugunu
alir.

Site yoneticisi; site icerisindeki ortak alanlarin
iyilestirilmesi icin gerekli bakim, onarim ve tadilat
islemlerin yapilmasinda onciiliik eder. Sikayet ve
onerileri dikkate alir. Genel islerin takibini yapar.
Site yonetimi, apartman yonetimleri baz alindiginda
bir nevi list yonetimdir. Apartman yénetimlerinden
farkli olarak tiim site alanini tek elden yonetir.

Site yoneticisi; ortak alanlarin bakim, onarim

ve tadilat isleri ile ilgilenir. Ana bagimsiz bolim
yoneticilerinden olusur ve apartman yoneticileri
icinden secilir.




HOUSE(
SVONETIM

Biz Kimiz?
Neden Biz?

Housechill 2008 yilinda Paris’te kurulmus olup, kurulus amaci; diinyatiizerindeki
gezginler ile ev sahiplerini ortak bir platformda bulusturmakti. Gezginlere sunulan
daireler 6zenle hazirlanip, profesyonel bir ekibin kontroliinden gecse de dairelerin
bulundugu site ve projelerdeki yénetim zafiyeti, memnuniyet parametresini her gecen
giin asagi cekmekteydi. Siteler, kat malikleri tarafinda yanetiliyor ve bu konuda uzman
olmayan bireylere ciddi sorumluluklar yiikleniyordu. Housechill Ekibi biinyesine
hukukcu, mimar, peyzaj miihendisi ve gerekli tiim teknik personeli de ekleyerek,
2013 yilinda Housechill Yonetimi kurma karari aldi. 4 yil siiren mobilizasyon ve
egitimden sonra, Housechill Yonetim 2013 yilinda Tirkiyede ilk ofisini acarak;
Profesyonel Yonetim firmasi olarak hizmet vermeye basladi.Housechill Yonetim,
tilkemizde hizla biiyliyen insaat sektorii ve insa edilen toplukonut ve site projelerinin
artmasi sebebi ile Fransa da edindigi tecriibe ve birikimleri , memnuniyet ve seffaf
yonetim anlayisini benimseyen Housechill Yonetim, hizmet verdigi herprojede ilk giinkii
heyecan ve dzveriyi korumaya devam ediyor. Her gecen giin biinyesine yeni projeler
ekleyen Housechill Yénetim; sektdrdeki profesyonel yénetim anlayisina istanbul,izmir
Bursa,Bodrum,Paris ve Tivat ofisleri ile Housechill normlarini katmayi hedefliyor.

Housechill Yonetim; 2018 yili itibari hedeflerini yakalamis olup yatay bliylimeyi
hedefledigi icin 2018 yiinda Housecurity Glvenlik firmasini kurmus olup hizmet
vermeye devam etmekte ve hedeflerine emin adimlarla ilerlemektir. Housecurity
Giivenlik; Yonetim hizmeti sagladigi projelere hizmet mobilize ettigi gibi miinferit
hizmette vermektedir.

Housechill Yénetim; Bursa, Bodrum, izmir da hizmet verebilecegini, sektorel olarak
ciddi bir acik oldugunu fark etmis ve bu baglamda 2018 yilininda 3 farkli lokasyonda
ofis acarak, yalnizca istanbul ile sinirli kalmayip; Bursa, Yalova, izmir, Manisa,
Bodrumiillerinde de Profesyonel Yonetim ve Giivenlik Hizmeti saglamaya baslamistir.
Housechill; Hexagon Holding ile 2017 yilinda baslamis oldugu goériismelerini 2018
yilinda neticelendirmis ve Housechill Konsept'ini Hexagon Holding ve Housechill
ortakligi ile Montenegro merkezli Housechill.Me projesiyle hayata gecirmistir.
Housechill.Me projesi Portomontenegro’daki trade ofisini 2018 yilinda a¢ip Karadag
Pazarina iddiali bir giris yapmistir.




Kat Miilkiyeti Kanunu

Kat miilkiyeti arsa payi ve ana tasinmazdaki ortak kullanim alanlari ile iliskili 6zel bir
milkiyet hakki olarak tanimlanmaktadir. Kat milkiyeti, teknik ve komplike bir durum
oldugundan 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununca diizenlenmis ve bu konuya iliskin davalarin
gorevi Sulh Hukuk Mahkemelerine birakilmistir. Dolayisi ile 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu
bina ve site yonetiminin nasil organize edilecegini, hak ve sorumluluklarin kurallarini hiikme
baglayan kanundur.

Kat miilkiyetinin kurulmasi icin, ana gayrimenkuliin kat milkiyetine cevrilmesi hususunda
o gayrimenkuliin maliki veya biitlin paydaslarinin resmi yazili belgeler ile birlikte tapu
idaresinde istemde bulunmasi gerekir. Dolayisi ile lilkemizde heniiz kat miilkiyeti
kazanmamis cok fazla yapinin olmasi, hatta bu sebep ile 6 Haziran 2018 tarihinde imar

affi kanunun kabul edilmis olmasi; akla gelen ilk soruyu Kat milkiyeti kazanmamis
yapilarin nasil ylritilecegi ve yonetilecegdi olmaktadir, kat irtifaki kurulmus, yapi heniiz
tamamlanmamis veya iskani yani yapi kullanim izin belgesi heniiz alinmamis yapilarda aktif
olarak ana tasinmazin lcte ikisi fiilen kullanmaya baslanmis ise kat milkiyetine gecilmemis
olsa dahi kat milkiyeti hikiimleri uygulanir.

Yonetim ve Denetim Kurulunun Olusturulmasi;

Yeni yapilarda miiteahhitlerin yénetim planlarinda gecici madde ile belirttikleri siire boyunca
[en fazla 2 yil ) yoneticilik yapabilmektedirler veya yeni yapida béyle bir durum séz konusu
degil ise Yapida ilk yonetim, malikler tarafindan yapilacak bir cagri ile yapilan toplantida
olusturulmaktadir. Bunun disinda Yénetim ve Denetim kurullari tim daire (bagimsiz alan)
sahiplerinin (kat maliki) veya vekil tayin ettikleri kisinin senede 1 kez yapilma zorunlulugu
olan olagan genel kurul toplantisinda veya yilin herhangi bir tarihi icin belirlenen olagantistii
genel kurul toplantisinda bir araya gelerek adaylar arasinda oy coklugu ile belirlerler. 8 ve
daha fazla daire sayisi mevcut olan yapilarda yonetici olma zorunlulugu olup, bunun altindaki
daire sayisina sahip yapilar dilerler ise yonetim olusturabilirler. Genel kurul toplantisinda
yonetici adayr ctkmamis ve dolayisi ile yonetici secilmesi hususunda uzlasmaya varilamamis
yapilarda, herhangi bir kat maliki sulh mahkemesine basvurmasi sonucunda kayyumdan
yonetici atayabilir. Yénetici adayi icin disaridan profesyonel yonetim firmasi secilebilecedi
gibi vekaleten gelenlerce de secilebilir. Ancak denetci veya denetim kurulunun kesinlikle
tapu sahibi kat maliki olma zorunlulugu mevcuttur. Olagan genel kurul toplanti tarihi donem
olarak yapinin tapuya kaydettirmis oldugu yonetim planinda belirlenir. Burada herhangi bir
tarih belirtilmemis ise Kat Miilkiyeti Kanunu yeni yilin ilk ayinda yapilmasini zorunlu kilar.
Yonetim Plani ; Kat miilkiyeti veya kat irtifaki ile kurulan, belirli kural ve kanunlara gore
yonetilmesi icin olusturulan plandir. Tapu midiirligiinde iskan sirasinda miteahhit ve
toprak sahiplerinin tescil ettirilmesi ile resmiyet kazandirilir. Tim tapu sahipleri uymak ile
ylikiimlidir. Eklemeler ve degisim icin kat maliklerinin 4/5 inin salt onayi gerekir.




Genel Kurul Toplantis,

Genel Kurul toplantilari Olagan

veya Olaganusti olmak lzere ikiye
ayrilmaktadir. Olagan Genel Kurul
Toplantisi Yonetim planinda belirtilen
veya belirtilmemis ise yeni yilin ilk ayi
icerisinde yapilacak sekilde, yilda en az 1
defa yapilmak zorunda olan toplantilardir.
Olaganistii genel kurul toplantilari ise
zorunlu haller durumunda yapilan, tarih
veya dénem icin tarih zarureti olmayan, olagan genel kurul toplantilari haricinde yapilan
toplantilardir. Zorunlu haller olusmamis ise yapilma zorunlulugu yoktur.

Genel Kurul Toplantisi Kararlan

Bu toplantilarda tiim kararlar oy coklugu ile ainmakta olup, alinan kararlar noterden tasdik
edilmis genel kurul karar defterine yazilarak toplantiya katiim gdsteren kat malikleri ve
vekillerince veya divan heyeti belirlenmis ve yetki verilmis ise divan heyeti lUyelerince imza
altina alinarak resmiyet kazandirilir. Alinan kararlara kanunen aykiri oldugunu diisiinen

kat maliki veya vekili s6z konusu karara serhini belirterek; toplanti yapildiktan sonra 15

giin icinde konuyu mahkemeye tasiyarak toplantiyi, toplanti kararlarini veya maddesini iptal
ettirebilir.

Genel Kurul Toplanti Cagrisi

Genel kurul toplantilari icin yonetim kurulu, toplantinin yerini, saatini ve glindem
maddelerini icerir genel kurul toplantisi davetiyesini hazirlayip, bu davetiyeyi toplanti
tarihinden en az 15 glin 6nce kat maliklerine teblig etmesi gerekmektedir. Teblig iki sekilde
olmaktadir. Ya elden imza karsiligr kat malikine davetiyenin teslim edilmesi yada elden
teslim edilemeyen kat maliki icin bulundugu adrese ptt vasitasi ile iadeli taahhiitlii posta
ile teslim edilmesi seklinde. Mevcut sitede oturmayip ikamet adresi bilinmeyen, yénetime
adresini bildirmemis veya vermek istemeyen kat malikleri icin; 3185 Sayili Tebligat kanunun
ek sitelerde tebligat maddesi, kat maliki oldugu adrese davetiyenin gonderilmesini teblig
edilmis saymaktadir. Belirtilmis olan tarihte toplantiya katilan kat malikleri ve vekil tayin
ettikleri kisilerin toplam sayisi, mevcut site ve binanin bagimsiz boliim sayisinin yarisinin 1
fazlasina denk gelmiyor ise toplanti en az 7 giin sonra yapilacak sekilde ertelenir. (Orn: 50
daireden olusan bir binada toplantiya katilanlarin temsil ettikleri daire sayisinin 26 olmasi
gerekmektedir.) Ertelenen toplantinin 2. Oturumunda ise gelenlerin temsil ettikleri daire
sayisi ne olur ise olsun toplanti yapilir ve kararlar alinir.




Genel Kurul Toplantisi Oy Temsil Hakky;

Bir kat malikinin daire sayisi yapinin toplam daire sayisinin 1/3 tinden daha fazla ise oya
temsil hakki 1/3 ten fazla olamaz. Orn. Toplam daire sayisi 50 olan bir yapida 20 daire sahibi
bir malik toplantida ancak 16 daireyi temsil edecek sekilde oylamasi esas alinir.

Vekalet;

Kat maliki herhangi birine toplantinin tarihini, saatini hangi daire icin vekalet verdiginin
bilgileri olan bir belge ile genel kurulda kendisini temsil icin vekalet verebilir. Ancak bir kisi
kendi dairesi var ise bu haric 40 ve altinda daire sayisina sahip yapilaricin en fazla 2, 40
daire sayisinin lzerindeki yapilar icin ise yapinin toplam daire sayisinin % 5 inden daha fazla
vekalet alamaz. Kesirli rakamda virgiilden sonrasi da baz alinmaz. Orn. 62 daire sayisina
sahip bir sitede bir kisinin vekalet alabilecegdi daire sayisi 3 tir. Eger bu kisinin kendisine
ait 2 dairesi de var ise oylamaya katilirken temsil ettigi daire sayisi 5 olmaktadir. Vekalet
verenin sayl olarak bir sinirt bulunmamaktadir. Ancak kendisinin kat maliki oldugu daire
sayisi yapinin toplam daire sayisinin 1/3 tintin tizerinde ise vekalet verdiklerinin temsil
hakki yine 1/3 ii gecemez. Orn. 62 daire sayisina sahip bir sitede 40 daireye sahip bir kat
maliki toplantiya ancak 20 daireyi [1/3 temsil hakki] temsil edecek sayi kadar vekalet
verebilmektedir. Kendisi de vekalet verdikleri ile birlikte toplantiya katiliyor ise yine kendisi
ve vekalet verdiklerinin oya katilma hakki 20 daireyi temsi edecek sekilde oya katilabilir.




Genel Kurul Toplantisi Diizenleme Yetkisi,

Genel Kurul toplantisi diizenleme ve cagri yapma yetkisi yonetim kuruluna ait olup, bunun
disinda gecerli bir sebep var ise denetim kurulunun cagrisi veya kat maliklerinin 1/3 iiniin
toplanti yapilmasi icin imzasi ile toplanti diizenlenmektedir.

isletme Biitcesi (Aidat Tutarlarinin Belirlenmesi)

Isletme biitcesine ait diizenleme Kat Miilkiyeti Kanunun 20. Maddesinde yapilmistir.
isletme biitceleri tahmini olarak hazirlanip, yapida calistirilacak personel sayisi, teknik
techizatlarin (kazan dairesi, jenerator, asansor, hidraforlar vb.) yonetmeliklerine istinaden
on goriilen bakim onarim masraflari, ortak alan elektrik su vb. harcama faturalari ve ihtiyac
dahilindeki temizlik, teknik, hirdavat malzemelerine gére olusturulup dairelere diisen
paya gore aylik aidat avanslarinin belirlendigi biitcelerdir. Yeni yapilarda miteahhitlerin
yonetim planlarinda gecici madde ile belirttikleri siire boyunca (en fazla 2 yil ] yéneticilik
yapacak ise miiteahhitlerin belirlemis oldugu isletme biitcelerine gore aylik aidat
avanslari belirlenmekte olup, bunun disinda gerceklestirilen genel kurul toplantilarinda
kat maliklerinin oylamasi ile onayladigi biitceye gore aidat avanslar belirlenmekte, yine
bu toplantilarda aidat son ddeme tarihi belirlenerek, son 6deme tarihi gecen borclara % 5
gecikme tazminati uygulanabilmekte ve 2 ay list liste aidatini ddemeyen borclulara karsi
yonetim veya kat maliklerinden her biri avukat araciligi ile icra takibi baslatabilmekte
ve dava acabilmektedir. Onaylanan tahmini isletme biitcesine gore hesaplanan aylik
masraflarin dairelere gore dagilimi; yonetim planinda belirtilmis ise plana gére yapilmakta
olup, belirtitmemis ise Kat Mulkiyeti kanunun yine 20. Maddesine gdre apartman
gorevlisi, personel, yonetici huzur hakki, profesyonel yonetim firmasi danismanlik bedeli
masraflari esit diger masraflar ise daire metrekareleri veya arsa paylarina gore dagitilarak
belirlenmektedir. Ornegin;

Daire Sayisi: 10
Toplama Metrekare: 500
1 0000 Daire Basina Diisen Birim Personel Maliyeti:
10000/10 =100
Birim metrekare masraf bedeli:
5000/500=10
Diger Masraflar 2000 90 metrekarelik daireye diisen ait aidat bedeli:
100+[10x90)= 1000

Apartman Gorevlisi ve
Personel




Yine Kat Mdlkiyeti kanunun 20. Maddesine istinaden Kat malikleri ortak yer veya tesisler
tizerindeki kullanma hakkindan vazgecmek veya kendi bagimsiz bolimiinin durumu
dolayisiyla bunlardan faydalanmaya lizum ve ihtiyag bulunmadigini ileri sirmek suretiyle bu
gider ve avans payini ddemekten kacinamaz.

Belirlenen aidat avansinin yetmedigi durumlarda ise Kat miilkiyeti kanunun 35. Maddesi
yoneticiye ek biitce toplama yetkisi vermistir.

isletme Biitcesi Disindaki Giderler;

Yapinin isletme bitcesi disinda gelisen ortak alan demirbas alimlari, cati dis cephe
tadilatlari, asansor revizyon parca degisimi gibi ihtiyac hissedilen masraflari cikabilmektedir.
Bu durumda s6z konusu bu masraflarin aidat biitcesinden karsilanmasi kanunen miimkiin
olmadigindan, buna karsilik yonetim bu islemler icin en az 3 teklif toplayarak kat maliklerine
toplantinin esaslarina uygun sekilde olaganiistii genel kurul toplantisina davet etmelidir.
Dolayisi ile ihtiyac ve alinan tekliflerden onaylananlar icin yonetim planin da belirtilmis ise
dagilimi plana uygun olarak belirtilememis kat miilkiyeti kanununca daire metrekaresine
veya arsa payina gore kat malikleri yani daire sahipleri sahip olduklari daireye gére

borglandirilirlar. Odeme yapmayanlara yasal takip baslatilabilir. Fakat aidat ta oldugu gibi
gecikme tazminati uygulanamaz.




Merkezi Isitma Sistemi Paylasim Giderleri,

Toplu yasam alanlarindaki bloklarin biylimesi ve dolayisi ile bireysel kombi ile 1sitma
sisteminin verimsiz gelmesinin yani sira, isitmadaki daireler arasi isi alisveris adaletini
saglamak adina resmi dogalgaz kurumlari merkezi is1 sistemine blylik bloklarda sadece
onay verebilmekte olup, bu sistemde dairelerin kullandiklari isi miktarinin élctimleri de
takilmis olan pay olcerler veya kalorimetreler ile miimkiin olmaktadir. Burada ise Merkezi
isitma ve sihhi sicak su sistemlerinde 1sinma sihhi sicak su giderlerinin paylastirilmasina
iliskin yonetmelik devreye girmektedir. Dolayisi ile yonetim, bu paylasimlarin hesabi icin
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin yetki vermis oldugu 6zel firmalar ile
anlasma yapmali ve bu firmalarin cikarmis oldugu dederleri aidata ek olarak dairelere
yansitmalidir. S6z konusu yonetmelikteki hesap sekli ise 6zet ile dogalgaz kurumunun toplu
kesmis oldugu faturanin bedelinin % 30 unu daire metrekarelerine gore bolistirip geri
kalan %70 lik kisminin ise daire kalorimetre veya pay dlcere gore hesabinin yapip Uzerine
eklenmelidir seklindedir. Ayrica yine ydnetmelige gore oda sicakliinin 15 derecenin altinda
tutulmasi, petegin sokiilmesi gibi durumlarin yasak olmasindan dolayi bu gibi durumlarda,
ozel okuma firmalari 15 derece sicaklik fark yansitmasi cezasi uygulayabilmektedir.




Toplu Konutlarda

Merak Edilen Sorular; (s
-Borclarini Odemeyen Kat Maliki veya Daire Sakininin O} @‘

Aldig1 Hizmet Kisitlanabilir mi? §

Aidatini 6demeyen kat maliki veya daire sakinine yasal gecikme tazminati ve yasal icra takibi
disinda yanetimler herhangi bir yaptirim uygulayamazlar. Ciinkd hizmet alimini kisitladiginiz
daire sakini veya kat maliki gecmise déniik borclarini 6dedigi takdirde, alamadigi hizmetler
ile alakali hukuken girisimde bulunabilir bu hususta yonetim suclu sayilabilir.

-Merkezi Isi Sistemlerinde Dogalgaz Isitma Gibi Borclarini Gdemeyen Daire Sakinive Kat
Malikinin Yonetim Bireysel Olarak Dogalgaz Kullanimini Kisitlayabilir mi?

Su, Elektrik ve Dogalgaz gibi enerji kullanimlarinin kisitltanmasina dair yetki sadece ilgili
resmi kurumlarda olsa da T.C Karsiyaka 2. Asliye Hukuk Mahkemesinin 2020/265 nolu emsal
karari sdz konusu olup, bu karar da, genel kurulda 2 ay borcunu (st liste demeyen kisilerin
sicak su sayacinin sokiilmesi kararina istinaden, yonetim tarafindan sicak su sayaci sokiilen
davacinin yonetime karsi acmis oldugu davada yonetim suclu bulunmamistir.

-Borcunu Odemeyen Kiracinin Borclarindan Kat Maliki Sorumlu mudur?

Merkezi Isitma Borclari haric miteselsil sorumluluk esasina gére kiracinin aidat
borclarindan kat malik ide sorumlu olup, bu borca iliskin yonetim kiraciya da kat malikine de
yasal icra takibi baslatabilmekte ve dava acabilmektedir.

-Ortak Alanlar ile ilgili Miiteahhitin Eksik Biraktigi islere iliskin

Yonetim Miiteahhite Dava Acabilir mi?

Yénetim sadece temsil hakkina sahip olup, ortak alanlarda milkiyet hakkina sadece kat
malikleri hissesi oraninda sahiptir. Dolayisi ile yénetim ne yetki verilir ise verilsin yonetim
yetkisi ile miiteahhitte ayipli mal davasi agcamaz. Ancak kat maliki dava acabilir ortak
alandaki hissesi oraninda tanzim edebilir.

Not: Miiteahhittin yapidaki sorumluluk siresi 5 yil olup, gizli ayipli mallarda sdresizdir.

-Ortak Alanlara, Kapi Onlerine ve Sahanliklara
Esya Birakan ve Bu Alanlari isgal Edenlerin Esyalan
Yénetim Tarafindan Kaldirilabilir, Toplanabilir mi?

Ortak alanlara ve ilgili yerlere esya birakanlara ihtarname
gonderilip, uyarilsa dahi esyalarina izinsiz olarak kimse
dokunamaz. Burada ancak sadece kat maliki tarafindan
ortak alanin isgaline yonelik veya kabahatler kanununca
dava acilabilir.

-Site veya Binalarda Kabahati Tespit Edilen ve
Toplu Yasam Kurallarina Uymayan Daire Sakinine
Para Cezasi Yonetimce Uygulanabilir mi?

Genel Kurul toplantisinda boyle bir karar alinsa
dahi para cezasi uygulamasini devletin yetkili
mercileri disinda hichir kurum uygulayamaz.




-Evime Su Borusundaki Kacaktan Dolayi Su Basti S6z Konusu Masrafi Kim Karsilayacak?
56z konusu kacak veya herhangi bir teknik arizanin yol acmis oldugu problemde, problemin
sebebi ortak alandaki bir boru veya mekanizma ise bu onarim ve masraf yonetim tarafindan
karsilanmalidir. Ancak soz konusu boru herhangi bir dairenin alaninda ise yani evin
sayacindan sonraki bir boru veya eve ait bir mekanizma ise onarim dahil tim masraflar
soruna yol acan ev sahibi tarafindan karsilanmalidir.

-Catidan Su Akmakta Olup, S6z Konusu Catinin Onarimi Kime Aittir?

Yonetim planinda buna dair bir madde yok ise burada cati ile alakali durum su sekilde
irdelenmelidir. S6z konusu daire bir villa midir 7 Blok taki bir cati kullanimi tahsis edilmis
bir cati dubleksimidir. Eger bunlardan biri ise onarimi yapacak olan ilgili dairedir. Ancak
bunlarin disinda yonetim tarafindan ilgilenilmeli ve problem giderilmelidir.

-Farkl Bloklardan Olusan Sitede Baska Bir Bloda Ait Tadilat Demirbas vb. Masraflar
Diger Bloklari ilgilendirir mi?

Yonetim planinda bu sorunun cevabi yok ise site bir butiin olarak kabul edilir ve masraflara
tim blok ve daireler dahil edilir.

-Site Ortak Alani Yonetim Tarafindan Kiralanabilinir mi?

Ortak alanlardaki miilkiyet hakki tim kat maliklerine aittir. Dolayisi ile sitenin ortak
alaninin kiralanmasi veya baska bir alanin site tarafindan kendine kiralamasi % 100 onay ve
muvafakatnameye tabidir. Dolayisi ile yonetim tek basina bunun kararini veremez.

-Diikkanlar Hichir Hizmetten Faydalanmasa Bile Ortak Giderlere Katilma Zorunlulugu Var
mi?

Yénetim planinda aksi belirtilmemis ise, Dikkan s6z konusu ana tasinmazin bagimsiz
bolimi sayilmakta olup Kat Miilkiyeti Kanunun 20. Maddesi diikkan daire ayrimi yapmaksizin
bagimsiz bolimlerin gider ve avans payini 6demekten kacinamayacagini belirtmektedir.

-Otopark Alanlarini Dairelere Gire Ortak Karar ile Ayirabilir miyiz?

Dairelerin otoparktaki yerlere tapuya ve yonetim planina islettirilmemis ise imar planina,
tapuya ve yonetim planina tahsisi islettirilmeden genel kurul karari ile dairelere tahsisi
yapilamaz.

-Bahce Katlari Dairelerin Bahce Kullanim Hakki Nedir?

Sitelerdeki bahgelerin tamami site ortak alani sayilmakta olup, sadece kullanimi, ilgili
daireye tahsis edilebilir. Dolayisi ile s6z konusu bahcenin kullanimi ilgili daireye ait olsa
da, ilgili daire bahceye kalici bir yapi, uzanti ve duvar insa edemez. Bir baska daire sakinin
bahcesinden gecisini engelleyemez.

-Daire ve Uzantilarina Yapilacak Tadilatlarda Sinir Nedir?

Yénetim planinda bu sinirlar belirlenmemis ise Kat Miilkiyeti Kanununa ve Yine imar
yasasina gore, imar planina aykiri, site gorsel ahenk ve diizenini bozacak her tirli yap,
uzanti (kis bahcesi yapmak, teras kapamak vb.) yapmak yasaktir. ihlal eden daire ilgili
ilce belediyesine sikayet edildigi takdirde, belediye ekiplerinin ylritmeyi durdurmasi
gerekmektedir. Belediye ekipleri gelene kadar ilgili kisi yapisini tamamlamis ise belediye
ekipleri konuyu cevre ve sehircilik planlama midirligine konuyu resimleyerek intikal
ettirip, akabinde bilirkisilerce eski haline getirilmesi yoniinde plan tebligati yapilmaktadir.




Kentlesme
Izmir-Bursa

Kentsel Déniisiim Dairesi Baskanligi, izmir ve Bursa'da yerlesik alanlarda, kentlesme
ilkelerine, list 6lcek planlara, kentin imar planlarina ve bina insa yénetmeliklerine
uymadan sekillenen yapilasmanin bulundugunu, altyapi ve Ustyapi olanaklari kisitl

ve sosyo-ekonomik olarak dezavantajli bolgelerin yeniden yapilandirilmasi ve
siirdiiriilebilirlik ilkelerine gére [cevresel, ekonomik ve sosyal doniistim) doniistiirilmesi
prensibine dayanan calismalar yiritildigind ifade etmistir. Ayni zamanda s6z konusu
alanlarda bulunan yapilar ve tim altyapi yikilarak fen ve sanat kurallarina uygun

olarak yeniden yapilmakta oldugunu ve projeler katiimer bir siirec icinde yiiriitiilerek
mahalle sakinlerinin %100'Uniin onayina ve herhangi bir hak kaybina ugramadan
tekrar kendi mahalle sinirlari icerisine yerlesmelerini temin edecek sekilde planlandigi
soylenilmektedir.

Kentsel déniisiim projelerinin izmir ve Bursa gibi biiyiik alana yayilmis sehirlerde,
alisverisin ya da tiiketimin gerceklestigi alanlar yaratmak ile birlikte, degisen sosyo-
ekonomik, kiltlrel yap! ve farklilasan Uretim-tiketim iliskileri nedeniyle surekli bir
degisim ve doniistim yasattigi kacinilmaz bir gercektir. Hizla gelisen degisen ve doniisen
yapilasmanin getirmis oldugu ihtiyacin basinda toplu yasam alanlarina sehir halkinin
uyum gostermesi ve bu alanlarin siirdirilebilir olmasi gelmektedir. Dolayisi ile uyum

ve siirdirilebilirligin gerceklestirilebilmesi ancak profesyonel bir yonetim anlayisi ile
miimkiin oldugundan istanbul'da oldugu gibi izmir ve Bursa'da da profesyonel site ve
tesis yonetimi hizla sektorlesmektedir. Sektér de oncii olmak ilk hedefi olan Housechill
Yonetim bu sebep ile vakit kaybetmeden izmir ve Bursa da sube acarak edindigi tecriibe
ve birikim ile birlikte tim ydnetim prosedir ve sistemini bu sehirlerde hayata gecirmis ve
ciddi dlciide site ve tesislerin yénetimini dstlenmistir.
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Site ve Tesis
Yonetimi

Housechill Profesyonel Site ve Tesis Yonetim Yapisi
* Personel Yonetimi;

Housechill Yonetim projelerinde kendi personelini istihdam ettiriyor. Sitenin veya
tesisin co6ziim ortagi danismanlik bedellerinden etkilenmemesini sagladigi gibi, proje
personellerinin ilerde dogabilecek ihbarve kidem gibi tazminatlarindan tamami ile
Housechill'in kendisi sorumlu oluyor.

Housechill Yonetim kendi biinyesinde bulundurdugu is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi
sayesinde sitelerde istihdam ettirdigi personellerin egitimlerini mevzuatca eksiksiz
sekilde saglayip uzmanlarin raporladigi risk analizleri dogrultusunda kisisel koruyucu
donanim vb. gibi tim eksiklikleri gidererek,sitelerde dogabilecek is kazalarina karsin her
turld 6nlemi almaktadir.

Housechill Yonetim, sizler icin en givenli ortami sagliyor.Fiziki glvenligin yeterli
olamayacagini diisiindiigl projelerde, teknik glivenlik projeleri ile yasam alanlariniza
teknolojiyi getiriyor.

Housechill Yonetim; temizlik, teknik, giivenlik ve bakim personelini periyodik
denetleyerek, denetim raporlarini da seffaflik ilkesine sadik kalarak site sakinleri ile
paylasiyor. Yapilan hatalar tekerrir etmemesi icin maksimum dnlem aliyor.

¢ Teknik Yonetim;

Housechill Yonetim; Asansdrlerin periyodik bakim, yillik bakim, arizada miidahale
yonetmeliklerin takibi ve uygulanmasi yaparken asansar firmalarindan hizmet

alsa da Makine Miihendisimiz periyodik kontrollerini kendi yaparak, isi kayitsizca
asansor firmalarina teslim etmiyor. Havuz ve su deposu bakim ve temizliklerini
yaparken,yonetmeliklerin uygulanmasi ve tahlillerin takibini de yapmayi ihmal etmiyor.
Tim teknik ve mekanik servis hizmetlerini yaparken optimum fayda alacagi ¢coziim
ortaklari ile calisiyor.

Housechill Yénetim; biinyesinde bulundurdugu is giivenligi uzmanlarinin takibi ile yangin
sistemi ve tiipu, kazan dairesi, jeneratér,havalandirma sistemi, hidrofor, aydinlatma
sistemi vb. gibi tim mekaniksistemlerin bakim ve muayenelerini yasal mevzuatca
belirtilmis periyotlar ile eksiksiz olarak yapip raporlandirarak, meydana gelebilecek
mekanik kazalarin énine geciyor. Housechill yonetim saglik bakanligi onayli pest kontrol
hasere ilaclama firmalarinin diizenli olarak sitelerde islem yapmasini saglayarak ileride
dogabilecek hasere ve kemirgen problemlerinin yine 6niine geciyor.

Tesis ve Site Yonetimi;idari, teknik ve hizmet anlaminda gérevlendirilmis ayni zamanda
uzmanlasmis personeli,teknoloji ve akli yapi ile birlikte mekana entegre ederek; siirecin
ylritilip, ortak yasam veya calisma alaninin maksimum diizeyde verimli bir hale
gelmesini saglayan sistemdir.




* Finansal Yonetim;

Housechill Yonetim,finans kontroliini denetcilere birakmiyor. Projenize uygulayacagimiz
internet veri tabanli bilisim sistemleri sayesinde, artik her kat maliki bir denetci gibi tim
site muhasebe ve finansini goriintileyebiliyor.

Housechill Yonetim,blinyesindeki uzman muhasebe personellerinin goreviendirerek,
sitelerin girdi veciktilarini kayit altinda tutulmasini saglayip, isletme kaydini siirdiiriilebilir
ve gozetlenebilir kiliyor.

Housechill Yonetim;Mevcut yada olusabilecek her restorasyon ve renovasyon talebinde
danismanlik yaparken, fiyat-fayda endeksli raporlar cikartarak sitenin finansal kazancini
saglayarak, restorasyon ve renavasyon ile alakali firma ile anlasilmasi sonucun da hicbir
rasyonel fayda saglamadan isin her siireci ile bizzat ilgileniyor.

Housechill Yonetim,siteler icin finansal faydayi en dnde tutarak siteye katki saglayacak
doner sermayeler, kurumlar ile yapilacak sézlesmeler sonucunda elde edilecek hibe
fonlari, banka hesabi repo fonlari vb. gibi her tiirli kazandirici parametreler ile ilgili
danismanlik sagliyor.

e Hukuksal Yénetim;

Housechill Yonetim, malikler arasindaki, diger site-bina arasindaki veya site ile
kamu veya dzel kurumlar arasindaki, etkilesimleri ve anlasmazliklari hukuki olarak
duzenlenmesini sagliyor. Sitenin yonetim planina gére diizenlenen esaslarin ve kat
miilkiyeti kanununun tim maddelerin yiiritiilmesini hukuki olarak sagliyor. Site icin
yonetim plani olusturulmasi ve gelistirilmesi icin danismanlik gorevini tstleniyor.

Housechill Yonetim, karara baglanarak belirlenmis aidat Ucretlerini ddemeyen kat
maliklerine, kendi avukatlari araciligrile icra takibine alip tiim hukuksal siireci yiriiterek
dogabilecek dosya, avukat vb. gibi hukuksal masraflari siteye yansitmiyor.

* Sosyal Yonetim ve Etkilesim;

Housechill Yonetim; projenizde sosyal sorumluluk bilincini arttiracak eglenceli

ve dinamik aktiviteler diizenliyor. [yangin egitimleri,binalardan paniksiz kacis
simulasyonlari, acil durum mudahale teknikleri vb.JCocuklarimiz ve genclerimiz icinde,
egitici ve eglenceli aktiviteler ile yasam alanlarimzi keyifli bir hale getiriyor. (su topu,
zumba, dart vb.)

Housechill Yonetim,bilisim uzmanlari sayesinde site veya bina adina web sitesi kurarak,
web sitesine ylklenen fotograflar ve aktiviteler sayesinde sitenin tanitimina olanak
sagliyor.

Site icin tanimlanan internet tabanli veri programinda anketler yayinlayarak veya kat
maliklerinin belirledigi giindem ve sorulari yayinlayarak, kat maliklerinin her birinin
gorisiini belirtmesine olanak saglayip, hem kat maliklerinin genel kurul toplantisini
beklemeden taleplerini iletmesine hem de kat maliklerinin birbirlerinin gorislerini
ogrenip etkilesim kurmalarina katki sagliyor.




Ozel Giivenlik
Hizmetleri

Housecurity Glvenlik; Site ve Tesis Yonetimi yapan Housechill Yonetim firmasina dzel
givenlik personeli istihdam ettirmek Uzere Housechill Yonetimin; Yonetim kurulu
karari ile kurulmus ve yonetim tecriibesine sahip uzman bir kadronun yogun bir egitim
siirecinden sonra 2018 yili itibari ile Ozel Giivenlik Hizmeti vermeye baslamistir.

Housechill Yonetim; Uzun yillar hizmet verdigi projelere, dzel glivenlik personelini coziim
ortaklarindan temin etmis ancak, coziim ortaklari; Housechill Yonetimin profesyonel
standartlarinin altinda kalmasi ve hizmet verdigi projelerin talebi lizerine, yénetim
anlaminda verdigi hizmet standartlar ile paralellik gosterecek bir hizmet ve egitim agi
olusturmustur.

Housecurity Guvenlik; yonetim hizmeti verilen projelere fiziki ve otomasyon guvenlik
hizmeti vermekle beraber; miinferit 6zel givenlik ve otomasyon giivenlik hizmetleri de
vermektedir.

Housecurity Giivenlik; istanbul operasyonunu Nisantasi'ndaki merkez ofisinden ve Giiney
Marmara operasyonunu Bursa-Cekirge ofisinden yliritmektedir.




@_ Profesyonel Temizlik
U|’\? Hizmetleri

Housechill Yonetim, hizmet verdigi tim projelerde kendi temizlik personelini istihdam
ettirmektedir. Tim temizlik ekibi dogru kimyasal kullanimi ve uygulama metotlari ile ilgili
egitim sUrecinden gecmektedir. Yanlis kullanilan kimyasal ve yapilan yanlis uygulama,
uygulanan zemine zarar verebilecegi gibi insan sagligini da olumsuz etkileyebilir. Bu
baglamda kalifiye personel calistirmak ve Housechill standartlarini personellerine
ogretmek Housechill'in temel gorevlerindendir.

Gayrimenkul
Danismanligi

Housechill 2013 yilinda istanbul'daki faaliyetlerine baslarken sektérde giiven kazanmis
ve ismini duyurmus gayrimenkul degerleme uzmanlarini biinyesine katmis ve
gayrimenkul kiralama ve satis talepleriniz icin profesyonel destegi tarafiniza saglamayi
ilke edinmistir. Danismanlarimiz yasam standartlariniz ve ayirmis oldugunuz bitceye
uygun gayrimenkul firsatlarini sizlere sunarken tim kondisyonlari dikkate almakta dogru
bir secim yapmanizi saglamaktadir.

Tamamen diirtstlik ve dogruluk ilkeleri ile piyasada kendinden bahsettiren Housechill,
gayrimenkul satis ve kiralama hususunda gerekli olan tim yazismalari, belgeleri ve
sozlesmeleri de sizin icin hazirlamaktadir.

Karsilikli sartlari sizin adiniza goriisen,ev sahibi veya kiraci olma yolunda sahip
oldugunuz haklari koruyan ve bunu yasal zemin Uzerinde resmilestiren Housechill,
danismanlik hizmetini siire¢ sonlandiktan sonra da vermeye devam etmektedir. Tim
danismanlik hizmeti almak isteyen miisterilerimize daha dnce gayrimenkul kiralama
ve satis destedi almis referanslarimizin bilgilerini paylasarak, gliven ortamini sizlerin
konforu icin saglayabilmekteyiz.




Apartman ve Site Yoneti mlerinin
Mali Yiikkiimliiliikleri ve Odevleri

Vergi Kanunlari acisindan, Apartman ve Site Yonetimi faaliyetleri direkt ticari faaliyet
kapsaminda olmayip Vergi Mikellefiyetleri, sorumlu sifatiyla gelir vergisi kesintisi (stopaj)
yapip yapmadiklari durumlara gore degismektedir. Konut kapicilarina yapilan ticret
odemerinde gelir vergisi kesintisi olmadigindan baskaca bir stopaj kesintisi gerektiren
islem yoksa vergi numarasi alip vergi mukellefiyeti tesis ettirmelerine gerek yoktur.

Isyerleri kapsamindaki site yonetimi biinyesinde calistirilan iscilere 6denen Uicretlerde
ve serbest meslek erbabina 6denen licretlerde sorumlu sifatiyla gelir vergisi kesintisi
yapilacag icin vergi mikellefiyeti tesis ettirilip muhtasar beyannamesi verilmelidir.

Apartman ve Siteler Vergi kanunlari acisindan defter tutmak mecburiyetinde olmamakla
bir likte Isletme Defteri tasdik edip kullanabilirler. Ayrica 634 sayili Kat Miilkiyeti
Kanunun'da noter onayli karar defteri tutma miikellefiyeti dlizenlenmistir.

Aparman ve Site Yénetimi biinyesinde calistirilan kisiler icin is Kanunu hiikiimleri
gecerlidir. Is ve Sosyal Giivenlik mevzuati agisindan Isveren konutun maliki veya
ortaklaridir. Yonetici isveren vekili sifatinda olup kusurundan dogan zararlardan
sorumludur.

Ozetlememiz gerekirse; konutlarda vergi miikellefiyeti gerektirecek bir islem
olmadigindan vergi idaresi ile ilgili bir ylikimlilik yoktur. Konut kapicilari zorunlu
sigortalik kapsaminda oldugu icin, apartman yonetici tarafindan sigorta dosyasi actiriip
aylik sigorta bildirgesi verilmelidir.

Isyeri kapsamindaki site ydnetimleri konutlardan farkli olarak stopaj kesintilerini
odemek icin muhtasar beyannamesi vermesi gerekmektedir. Kat Miilkiyeti Kanunu
geredi yoneticiler iligili hesap dénemi ile ilgili gelir-gider hesaplarini diizenleyip, faaliyet
raporunu iceren bilanco hazirlamalidir.




Site Miidiruntin
Site Yonetimlerindeki Yeri

Tiirkiye de gelisen insaat sektori, bircok farkli sektoriinde gelismesine sebep olmustur.
Bunlarin basinda da Profesyonel Site Yonetimi firmalari gelmektedir. istanbul Site
Yénetimi talebinin en cok oldugu illerde basi cekmektedir. izmir Site Yonetimi ve Bursa
Site Yonetimi ise talep acisindan 2. ve 3. illerdir.

Housechill Yonetim; istanbul Site Yonetimi, Bursa Site Yanetimi, Izmir Site Yonetimi
firmalari arasinda global bir yonetim anlayisina sahip kurumsal yénetim firmalari
arasinda basi cekmektedir.

Site Yonetimleri kat maliklerinden olusabilecegi gibi disardan bir profesyonel firmaya
da verilebilir. Kat malikleri Genel Kurulunda Profesyonel Site Yonetimi firmalari
yetkilendirilerek gorev yapabilmektedirler. Sitelerin 200 bagimsiz alan ve usti oldugu
durumlar ile bircok eklenti ve sosyal donatinin oldugu projelerde site muddrd ihtiyaci
da dogabilmektedir. Bu baglamda Site Mudird, Site Yonetimine bordrolu calisabilecegi
gibi Profesyonel Site Yénetimi firmasina da bordrolu calisabilirler. Genel Kurul,

Site Midduriiniin, Profesyonel Site Yonetimi Firmasina bordrolu calismasini oylayip
kabul etmesi durumunda Profesyonel Site Yonetim firmasi, Siteye fatura kesmek
durumundadir. Bu da ekstra KDV maliyeti doguracaktir.

Bircok Kurumsal Site Yonetim Firmasi, Site Yonetim giderlerinin artmamasi icin Site
Miidirl calistirmak yerine Site Yonetim firmasinin biinyesinde ¢alisan Proje Midurlerini,
Site Miidiiri gibi yetkilendirirler. Bu yontem hizmet kalitesini olumsuz etkilese de Site
Yonetimi maliyetlerin ciddi oranda diismesi sebebi ile tercih etmeye baslamistir,




Montenegro
Karadag

Adriyatik kiyilarinda bulunan; essiz dogasi, antik
sehirleri, zengin bitki ortiisi en 6nemlisi niifusu
sebebi ile kentlesmenin cografi mimarisini
bozmamis diinyanin dnde gelen turizm tlkesinden
biri olan Karadag, Avrupa’nin gelisen degerleri
arasinda yer aliyor.

21 Mayis 2006'da yapilan referandumla
Sirbistan-Karadag'dan ayrilan Balkanlar'in niifus
bakimindan en kiiclk Ulkesi Montenegro, AB ye
giris ve miizakere siirecinde oldugundan dolay:
dnemli bir turizm {lkesi olmasinin yani sira
yatirim cazibesi haline gelmis ve isletmecilerin
marinalarina ciddi yatirim yapmalari ile birlikte
ozellikle AB llkesi vatandasi olmak isteyen Tlrk
vatandaslarinin Montenegro'da daire satin alma
taleplerini ciddi élctide arttirmistir.

Gelecege dair yatirim yapmak isteyen daire
sahiplerinin, gayrimenkullerini turizm Ulkesi olan Montenegro'da degerlendirebilmek
adina kisa donemli kiralama arzi da hizla artmakta olup, bu sebep ile miiteahhitlerin
hizmet ve satis stratejisi gelistirerek daire alicilarina dairelerini satin aldiktan sonra
airbnb, temizlik, servis ve diger alt hizmetleri sunma vaadi de s6z konusudur.

2019 yilinda Hexagon Holding ile temasta bulunan Housechill, birlikte Housechill.Me
projesini baslatarak, Hexagon Holding in Montenegro basta olmak lizere tiim balkan
iilkelerinde bitirmis oldugu site ve tesislerde air bnb, servis ve yonetim hizmetlerini
isletme ve yiiritme anlasmasi yapmistir.




Internet Tabanli Konut Yonetim Programinin
Sitenize Entegrasyonu

Nakit Akisinizi Dengeleyin

Tek tikla aidatlari olusturup ilgili kisilere yonlendirerek
tahsilat islemlerinizi hizli bir sekilde yapabilecegiz.

Kredi kartiyla online 6deme secenegi sunarak aidatlarinda
odeme kolayligina eriseceksiniz. Sorunlu alacaklar icin
icra siirecini otomatik olarak baslatip, gozden kacirma G ; -
ihmalini sifira indirebilecedgiz.

Zaman Kazanin

Baska entegrasyonlari araciliiyla tek ekranda
hesaplarinizi kolayca takip edebileceksiniz. akilli
eslestirme algoritmalari sayesinde konut sakinlerinin
odemelerini kolayca muhasebelestirip tarafiniza
gordndr kilabilecediz. Masraf dagilimi ve yonetim
raporlamalari gibi zaman alan islemleri saniyeler
icerisinde gerceklestirip dilediginiz zaman sizlere rapor
verebilecegiz.

iletisiminizi Kolaylastirin

Size 6zel web sitenizde duyularinizi paylasin, forum ve
anket ile geri bildirim topluyor olacagiz. Sistem Uzerinden
toplu SMS ve e,mail gonderimleri yaparak konut
sakinlerini bilgilendirecegiz. Site sakinleri 7/24 borclarini
sorgulayabilecekleri ve 6deme yapabilecekleri sanal

santrale sahip olacaklar.

Temel Hizmetler

istediginiz kadar ada, blok, daire tipi ve grubu sistemimize dahil edebilirsiniz. Site
sakinlerini dairelerle eslestirip, ihtiyac duyabileceginiz ek bilgi ve dokiimanlari

ilgili kisi kartlarina ekleyebiliyoruz. Dilediginiz sayida ve tipte kasa ve banka hesabi
tanimlayabilirsiniz. Esnek hesap planlari yapip, Ust hesaplarinizi gruplayabilirsiniz.
Gelir - giderlerinizi tanimlayip, calistigimiz firmalar icin cari hesaplari sizlere gorinir
kilacagiz. Devir borg girisleriyle site sakinlerinin bakiyelerini girebilecegiz. Farkl tipteki
sayaclarinizi dagitim parametreleriyle birlikte tanimliyor olacagiz.

Tesis

Demirbas ve stoklarinizin giris cikislarini yapip, envanterler Gzerinden takibini
saglayabiliyoruz. Asansdr ve diger makinelerinizi detaylica tanimlayip, periyodik
bakimlarinizi sizler ile paylasacagiz. Tenis kortu, sauna ve havuz benzeri tesisleri
tanimlayip, internet siteniz lizerinden site sakinlerinin yaptigi rezervasyon taleplerini
gérebileceksiniz. Gelen / gdnderilen paket ve evraklar kayit altina alinip, ilgili kisiler
sistem lzerinden otomatik olarak bilgilendirilebilecek.




Teknik ve Operasyon Denetim Programinin
Sitenize Entegrasyonu

Profesyonel Olarak Denetlenin

Is glivenligi uzmanlari ve miihendisler tarafindan site ve tesislerinizde kritik kontrol
noktalari belirlenerek, bu noktalarin kontroliine iliskin soru listesi hazirlanip, teknik
yazilim programina entegre ediyoruz. Boylelikle site ve tesislerin kendi mekanik,
elektronik, glivenlik ve hizmet personellerine 6zgli denetimin yonetmeliklerin
koydugu esaslara dayandirarak efektif bir sekilde yapilmasini site ve tesislerinizde
saglayabilecegiz.

Takip Edilebilirlik

Programin konum dzelligi sayesinde, saha denetim personeli ancak konuma geldiginde
kontrol listesi cevaplanmaya izin vermekte, denetim de gecen siire tespit edilebilmekte
ve her kantrol noktasinin denetimi fotograf yliklenerek desteklenebilir olmaktadir. Bu
sayede denetimlerin hepsi takip edilebilirligi saglarken, sistem yaniltici etkenlere izin
vermeyecegiz




Teknik ve Operasyon Denetim Programinin
Sitenize Entegrasyonu

Tespit Edilebilirlik

Site ve tesislerinizin kontroll sirasinda mekanik, elektronik, giivenlik ve hizmet
personeli ile ilgili aksaklik tespitleri programin rapor kisminda otomatik sekilde kirmizi
renkte gosterilerek, uygunluklar arasinda uygunsuzlarin net olarak gariilmesini
saglayabilecegiz.

Aksiyon

Denetimin tamamlanmasi
ile, program sistematik
olarak uygunsuzluklar ile
ilgili sorumlulara diizenleyici
ve onleyici faaliyet raporu
hazirlama cagrisi yapmakta,
bu sayede ilgili sorumlular
uygunsuzluklar ile ilgili
diizenleyici ve onleyici
faaliyet raporu hazirlayip,
aksiyon plani gelistirerek
uygunsuzluklarin giderilmesi
ile raporu kapatmakta ve
diizenli olarak cagri alimini
sonlandirmaktadirlar.
Dolayisi ile problemlere
iliskin aksiyonlarin

alinmasi zorunluluk haline
getirebilecegiz.

Donem Raporu

Hem denetim raporu hem de dlzenleyici onleyici faaliyet raporlari, konut yonetim
programinda olusturulan site ve tesise ait web sistemi lUzerinden paylasilarak, herkesin
problemler ve alinan aksiyonlar hakkinda anlik bilgi sahibi olmasi saglayabilecegiz. Ayni
zamanda programin istatistiksel veri 6zelligi sayesinde 1 yillik donem icerisinde tespit
edilen problemler, alinan aksiyonlar, en fazla aksiyon alinan nokta, bu aksiyonlara iliskin
site ve tesisin Ustlendigi maliyet gibi veriler grafiksel sekilde otomatik olarak rapor
haline getirilerek, finans ve zaman maliyeti olarak site ve tesisinizin 1 yillik faaliyetine
iliskin net veri sunabilecedgiz.




Liiks Yasam
Otel; Four Seasons Bosphorus

Kitalar Arasinda Zamana Meydan Okuyan Bir Saray

Avrupa’yi Asya'ya baglayan istanbul Bogazi'nin adeta bir tabloyu andiran sahil seridinde
konumlanan, dzenle restore edilmis, 19. yiizyildan kalma Osmanli sarayi; istanbul'un
antik mimarisini, sicak Tirk misafirperverligini ve cagdas konaklama imkanlarini bir
araya getiriyor. Geleneksel hamamlarinda rahatlayin, acik havuzun kenarinda uzanip
sakin bir 6gleden sonra gecirin ve sehrin essiz sahil siluetinden yiikselen minare ve
kuleleri hayranlikla izlerken, Anadolu lezzetlerinin tadini cikarin. istanbul'un gizli kalmis
olan glizelliklerini Bosphorus ile kesfedin.

"

Four Seasons Baspharus, Istanbul, Tiirkive

A Four Seasons Resort, Punta Mita, Mexico




Liiks Yasam
Otel; Pera Palace

Gecmisle Gelecegin Bulustugu Yer

Insa tarihi 1892 senesine kadar uzanan Pera Palas Otel'in gizemli odalarinda
konaklayarak tarihe taniklik edebilirsiniz, clinki burasi 19. ylizyildan kalma, cok iyi
korunmus neo-klasik bir ikon. Pera Palas Otel, Istanbul’un olaganiisti tarihinin yasayan
en glizel rneklerinde biri. Neo-klasik, art nouveau ve oryantal tarzlarin milkemmel bir
karisimi olan bu saheser yapi, hi¢ kuskusuz gecmisin, bugliniin ve gelecegin sehri olan
Istanbul’un da gozbebegi...

Ernest Hemingway, Agatha Christie,
Atatlrk, Greta Garbo, Belcikali
girisimci Georges Nagelmackers
tarafindan, Paris cikisli Orient Express
treni ile gelen yolculari agirlamak

icin insa edilen otelde konaklayan
unlilerden sadece birkaci...

Yedi katli binanin zarif, Neo-Klasik
cephesi kesinlikle gérmeye deger.
Zemin kattaki Kubbeli Lounge ise,
alti cam kubbesi, gorkemli kristal
avizesi, Magribi tarzi kemerler ve zit
renkteki mermer bantlariyla ziyaret
edenleri adeta bliylilliyor. 1892'de
kurulan ve hala calisan orijinal
asansor ferforje maun uyumunun ne
guzel érneklerinden. Fransiz bronz
heykelcikleri ile abanoz bitki stantlar
da lobiye apayri bir hava katiyor.

Alt kattaki oda, modern Turkiye'nin
kurucusu Atatiirk'iin miizesi olarak

korunuyor.

Sayisiz magazasi, barlari, restoranlari ve sinemalariyla anilan eglence merkezi olarak
anilan Beyoglu'nun bati kesiminde yer alan otel, disarida gtizel bir yemek arzulayan ve
Istanbul’un canli gece hayatimin tadini cikarmak isteyen ziyaretciler icin ideal bir konuma
sahip. Turkiye'nin en blyiik sehri olarak sadece kitalari degil, insanlari ve kiltirleri de
birbirine baglayan istanbul'un en eski otellerden biri olan Pera Palas, misafirlerine esi
benzeri gérilmemis bir konaklama deneyimi yasatiyor.




Litks Yasam
Saat; Louis Vuitton Tambour Horizon Watch

Hem akilli ve renkli

Modanin onemli isimlerinden biri olan

Louis Vuitton, Tambour Horizon akilli

saati, giylebilir teknolojisi ile hayatinizi
kolaylastirirken tasarimi ile sizi stil sahibi
yapiyor. Tambour Horizon, yaratici ve yenilikei
isletim sistemi Android Wear 2.0 ile liks bir
donanima sahip, Louis Vuitton saati Google
ve Qualcomm ortakliinda liks bir donanima
sahip, gelistirmis olup, aramalari

zevkinize gore ozellestirip, 6zel seyahat
uygulamalarini ylkleyebilirsiniz. 4 GB dahili
depolama ve 512 MB RAM sistemin agir isini
tstleniyor. 30 metreye kadar su gecirmez
olan u sik saat, 60 farkli dedistirilebilir
kordon ile modaya ayak uydurmanizi
sagliyor. LV Tambour Horizon hakkinda son
olarak akillica tasarlanmis diyebiliriz. Sik
seyahat eden biriyseniz "My Flight' ile ucus
bilgilerinize kolayca ulasabilirsiniz. Londra, pekin, Sangay, Paris, Los Angeles, New York
ve Tokyo... Bu yedi sehirden birindeyseniz ilging yerlerini “'City Guide" ile kesfedebilirsiniz.




Liiks Yasam
Araba; Tesla Roadster

En hizli hizlanan otomohil

Oyle bir otomobili diisleyin ki; yaklasik 2 saniyede 100 km/s'e ulasabiliyor, 400 km/s
maksimum hizi asabiliyor ve 1000 km'nin {izerinde menzil saglayabiliyor. Ustelik ylizde
100 elektrikli! Tahmini fiyati ise 200.000 dolar seviyesinde. Beyefendiler, hanimefendiler;
Tesla Roadster'a merhaba diyin!

Roadster aslinda Tesla'nin Urettigi ilk modelin adi. 2008°da yollara c¢ikan, Lotus

Elise platformlu ilk Tesla Roadster, az sayida liretilmesi ve tasarimindan dolay: kisitli
kapasitesiyle bir nevi denek otomobil olmustur. 2013'te yollara cikan Model S ile birlikte
tiim diinya yeni bir otomobil doneminin basladigini yavas yavas fark etmeye basladi.
Aradan gecen 4 senede Model X ve Model 3 tanitildi ve teslimatlarini bekleyen yiizbinlerce
kisi kaparo yatirmaya basladi.

Yeni Tesla Roadster ise bugiine kadar yapilmis tiim Tesla modellerinden cok daha Gtede
performans verileri sunuyor. Dort tekerindeki elektrikli motorlariyla 4x4 aktarmasina
sahip olan Tesla Roadster, 2 saniye icinde 0-100 km/s hizlanmasini tamamliyor ve bu
tirmanis 4.2 saniye sonra 160 km/s'nin tzerine cikiyor. 0-400 metre deparini 8.8 saniyede
tamamlayabilen Tesla Roadster bu sayede kalkis yarislarinda neredeyse tim seri Uretim
otomobilleri ardinda birakabiliyor. 400 km/s'nin tizerindeki maksimum hiza da cabas.

Adi her ne kadar Roadster olsa da bu aracta 4 koltuk bulunuyor. Kara Simsek'tekine
benzer bir direksiyonu olan Roadster’'in kabininde sadelik hakim. Sadece ortada dev
bir dokunmatik ekran var. Bir de yolcularin her biri icin performans verilerini takip
edebildikleri kiiciik ekranlar 6n cam hizasina konumlu.




Liiks Yasam
Marina One Singapore

Hem gercek anlami hem de performans acisindan YESIL olan yiiksek
yogunluklu, karma kullanimli yapi kompleksi “Marina One” LEED Platinum ve
Green Mark Platinum yesil bina standartlarini karsiliyor.

Singapur’'un Marina Korfezi'nin merkezinde yer alan yesil proje, genis bahceler, yesil
duvarlar ve selalelerin yani sira, yemyesil kademeli bir biyolojik cesitlilik bahcesi olan
atriyumu cevreleyen dort kule iceriyor.

Iki biiyiik kentsel parkin arasinda konumlanan siirdiiriilebilir projenin merkezi olan ve
Yesil Kalp [Green Heart) olarak adlandirilan atriyum hélgedeki en biiyiik halka acik
“yesil alan” durumda.

Kompakt ve enerji verimli bina diizenine ek olarak cevre dostu tasarim, enerji tasarrufu
saglayan havalandirma sistemleri, son derece etkili glines golgeleme sistemi ve binaya
dogrudan gelen glines radyasyonunu azaltmak icin ylksek performansli camlar da
icermektedir.

Tuvaletlerde kullanmak icin merkezi olarak saglanan geri dénlstirilmiis su ve bir
yagmur suyu toplama sistemi su tilketimini azaltir. Glines enerjisi panelleri enerji
saglarlar. Ayrica toplu tasimaya dogrudan baglanti, bisiklet park yerleri ve elektrikli
arac sarj istasyonlarinin saglanmasi bireysel trafik kaynakli emisyonlari nemli élclide
azaltmaktadir.




Liiks Yasam
Todtown Shanghai

Cin’in en buyiik sehri olan Sangay, kiiltiirel
baskenttir. Sangay, Cin'in en énemli limani
olup, 1000den fazla gokdelene ev sahipligi
yapar. Cin'in en fazla isci gocii alan
kentidir. Kiiclk bir balikci kasabasi olarak
kurulan sehir, giiniimiizde diinyanin en
bliylik sekizinci sehridir. 2010 Expo fuarina
ev sahipligi yaparak bugtine kadar ki en
fazla katilmciyr agirlamustir.

2014 yilinda baslayan proje sehrin
Minhang bdlgesinde yapilacak ve cok
amacl kullanima gore planlanmis.
Todtown icerisinde 1000 apartman, 130
bin metrekarelik alisveris merkezi, 150
bin metrelik ofis alani, 60 bin metrekarelik
perakende alani ve kiiltlir merkezi de
yapilmis. 2020 yilinda tamamlanan projeyle
bolgeye yesil dokusu da kazandirildi. Dev
tesisi Alman Goettsch Partners ve Hong
Konglu Lead 8 tasarladh.




Lilks Yasam
Diinyanin ILk AVM’si; Galleria Vittorio Emenuela

Vittorio Emanuele Il Carsisi veya Galleria Vittorio Emanuele |1, italya Milano kentinin tam
olarak gébeginde yer alan; tarihi ile ve cevresindeki dnemli yapi ve heykelleri ile ayrica
pahali olmasi nedeni ile adindan bahsettiren muhtesem bir yapidir. ltalya’nin diinyaca

tinll giyim markalarini barindiran Milano icinde
gezilecek yerler arasinda yer alan Galleria
Vittorio Emanuele Il icin italya’da ayni zamanda
il salotto di Milano' (Milano'nun oturma odasi
denilmektedir.

Dinyanin en eski alisveris merkezleri arasinda
gosterilen Vittorio Emanuele Carsisi veya pasajl,
diinyaca Unli Duomo di Milano ile miizesinin ve
Duomo meydaninin yani basinda bulunmaktadir.
Bu meydanda ayrica Italya Krallii'nin ilk krali
olan Vittorio Emanuele II'nin at lzerinde gosterisli
bir heykeli vardir. Diger yaninda ise La Scala
Binasi, La Scala meydani ve meydanda Leonardo
da Vinci amti bulunmaktadir. 2008 yilinda vefat

eden degerli Tiirk Opera sanatcisi Leyla Gencer
1957 yilinda sahnesine adim attigi La Scala Operasi’nda 25 yil boyunca primadonna
olarak sahneye cikmistir.

Milano’'nun simgesi her ne kadar Milano Katedrali olmus olsa da bu tarihi pasaj da kent
icin Neo-Klasik tarzda bir anit statiisiinde bulunmaktadir. Tarihi yapinin kapladig: alan
toplamda 14.000 metrekaredir. Pasaj capraz iki galeriden olusmaktadir; biiylik olani
196 metre uzunlugunda, kiictk olan galeri ise 105 metre uzunlugundadir. Toplamda

4 katli olan yapy, lic normal ve bir asma kattan olusmaktadir. ic cepheler Lombardia
usull Rénesans tarzindadir. Zemin katta irili ufakli onlarca dilkkan, magaza ve restoran
mevcuttur. Ust katlar ise ofis ve ev biciminde kullanilmaktadir.




Liiks Yasam
Lotus AVM

istanbul'un kalbinde, hayatinizin merkezinde...

istanbul denince ilk akla gelen semtlerden biri olan Sisli ve Nisantasi'nin ortasinda
yepyeni bir proje yukseldi. Halaskargazi, Rumeli ve Valikonagi caddelerinin kalbinde yer
alan Lotus Nisantas; konut, ofis, otel ve AVM'den olusan kapsamli bir proje. Sehrin en
prestijli noktasi Nisantasi'na farkli bir renk katan olan projenin miteahhitligi Bertugbey
Insaat, mimari tasarimiise Tabanlioglu Mimarliga aittir. Dokuz bin metrekarelik bir
arazi Uzerine yayilan Lotus Nisantasi, toplam 97 bin metrekarelik insaat alanina sahip.
Kuruldugu alanda yer alan eski eserlerin renovasyonunu da kapsayan Lotus Nisantasi,
Istanbul’un bu tarihi semtinin geleneksel mimarisiyle uyum saglayacak sekilde
tasarlanmustir.

Kentin yasam ve ticaret kapasitesi baglaminda istanbul'un en degerli merkezlerinden biri
olan Halaskargazi Caddesi, 20. ylizyilin basindan itibaren modern hayatin simgesi olmus
apartmanlarin ve liks konut érneklerinin yer aldigi bir semt olmaktan cikarak kiiciik
ticarethanelerin yogunlukta oldugu bir bdlgeye doniistii. Ozellikle 1980’lerden sonra
hizlanan bu slire¢ sonucunda semtin tarihi binalari bakimsizlasarak yiprandi. Binalarin
kullanici profilinin de degistidi bu dénemde, cogu konut niteligini yitiren apartmanlar
zaman icinde depolasarak bdlgenin semt olma dzelligini kaybetmesine yol acti. Lotus
Nisantasi projesiyle, istanbul'un bu degerli semtinin eski gérkemine kavusmasi, yeniden
dinamik ve cagdas bir yasam alani olmasi icin nemli bir adim attildi. Bu adimin semtin
gelismesi ve daha da glizellesmesi icin bir baslangic oldugunu disiiniyoruz.

icinde yer aldigi bélgenin kendine 6zgii tarihi dokusuyla modern mimariyi milkemmel
sekilde harmanlayan projenin en biiyiik hedefi, sakinlerine ihtiya¢c duyduklari her tiirli
imkan ve kolayligi saglayarak “cagdas Sisli'de cagdas bir yasam modeline yeniden
evsahipligi yapmak”... Dinamik tasarimi, kentsel yasam kalitesi ve komsulari ile Lotus
Nisantasi’'nin hem Sisli'ye hem de istanbul'a deger katacagina inaniyoruz.




Litks Yasam
Maderia

Maderia’'nin konumlandi§i mimari; 19yy. da insa edilmis Istanbul-Nisantasi’'nin
semboli haline gelmis konaklari ile tinli Siileyman Nazif sokagin merkezindedir.
Sira evlerin diger tek ornegini Akaretlerde gorebiliriz. Ocak 1875 yilinda irade-i
hiimayun ile baslayan evlerin mimari
Sarkis Balyandir. Sira evlerdeki isyeri ve
konutlar; geometrik olarak “L" seklinde
planlanmis ve tim bagimsiz bolimlerin
girisleri munferittir, Bahsi gecen bu tarihi
yapilar Bertu§ insaat tarafindan; Sanat
tarihcileri, mimar ve miihendislerden
olusan biylk bir ekibin calismasi sonucu
ilk glinki haline en yakin formda renove
edilmistir.

Maderia; Latincede dogadan gelen ve
doganin varolusu anlamini tasimaktadir.
Ylzyillara meydan okuyup glniumize
kadar ulasmis olan bu yapinin ic
tasariminda da dogada islenmemis
materyallerin, zamanla degismis ama
dogal seleksiyonunu korumus hallerini
gorebileceksiniz. Agacin dogal dokusu,
demirin zamanla oksitlenerek sergiledigi
renk zenginligi, tas masa ve tas sedirler,
ic tasarimda ilham alinan unsurlarin basinda gelmektedir.

Maderia’da 14.yy. Ronesans ressamlarindan Hans Baldung'un eserlerine
rastlayabilecegininiz gibi giris salonunda bircok imzali ve muhurli antika eserde
sergilemektedir.




Maderia; Uzakdogu mutfagini yorumlayan, fizyon bir restorandir. 12 imza
sushinin receteleri Maderiaya’ya aittir. Bahsi gecen bu 12 sushinin isimleri
japon kadin isimleri olup anlamlarina uygun renk doku ve icerikte sushiler
hazirlanmistir. Bu anlamdaki menide de yazan sloganimiz ‘Kelimelerin Glciine
inanin ve siparisinizi verirken sectiginizi imza Sushi'nizi adi ile siparis verin.’
seklindedir.

Istanbul’'un gastronomi destinasyonlari icerisinde 38. Sirada yer almasi
oldukca sevindiricidir. Tirk Turizm’i Gastronomi Turizm'i sayesinde daha

fazla turist cekmek icin cazibe merkezi olusturacak iyi restoranlara ihtiyac
duymaktadir. Maderia’nin menisi uzak dogu mutfagini Tirkiye iklimi ve
topraklarinda yetisen mamuller ve receteler ile cagdaslastirarak diinyanin
baska bir yerinde karsilasamayacaklari lezzetleri misafirlerine sunmaktadir.
Maderia imza sushilerinde; tarhana, kara lahana, pazi humus gibi Anadolu
lezzetlerini birlestirmistir. Sushi yemek isteyen misafirlerimize sushinin cig
balik olmadigini, bir kiiltir oldugunu ve bu kiiltirtinde topraklarimizda yetisen
urtnler ile ne kadar baristigini gostermeyi amaclamaktayiz.

Maderia’da Tiirkce, Ingilizce, Rusca, Almanca dilleri konusulmakta olup
tilkemizi ziyaret eden misafirlere kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri icin her
turlu olanagi saglamak icin cabalanmis ve calisan kadromuzda bu baglamda
kurulmustur.

Maderia'nin dogal dokusu, mimarisi ve menisi sebebi ile bircok ulusal

ve uluslararasi davet ve tanitimlara ev sahipligi yapmak amaci ile ekibimiz
calismalar yuritmekte ve olumlu geri donisler almaktadir.




Salgin Hastaliklarin
Hizmet ve Site Tesis Yonetim Sektoriine Etkisi

Her ne kadar dinya tarihinde belli yillar salgin hastalik ile tim insanlik
mucadele ettiyse de, 2019 yilinda insanliin karsi karsiya kaldigi korana

virts, tim ulkelerin manevi ve maddi anlamda salgin hastalik micadelesine
hazirlikli olmadigini bir kez daha gostermistir. Keza daha etkili olan durum ise,
korana virusun son bir salgin olmadigi, siklik ile diinyanin baska salginlar ile
karsilasacag bilim insanlari tarafindan giicli bir 6n gori olarak sunmasidir.
Bdyle bir durum varken toplumun hukuk iliskilerini, 6zellikle borg iligkilerini gz
ardi etmek mimkdin degildir. Zira, mevcut dizenlemelerdeki bosluklarin yargi
kararlarinin verilmesinde hakkaniyete aykiri sonuclar ortaya cikarmasi TBMM'nin
giindemine bazi konulari ele alma mecburiyetini dogurmustur. Bu asamada en
basindan itibaren kanun koyucu, salginin hukuki olarak olumsuz sonuclarini
azaltici veya ortadan kaldirici bazi kanuni diizenlemeler yapmistir. Toplumun
borg iliskilerini, is iliskilerini ve ticarf iliskilerini etkileyen ve ortaya cikacak bazi
olumsuzluklari engellemeye yonelik gecici maddeler kabul edilmistir.

Ancak bu diizenlemeler hayatin akisinin bozulmamasi icin 6nemli bir nitelik
tasisa da salgin doneminde, zorunlu olarak insanlarin is ve 6zel hayatina getirilen
kisitlama ile ginlerinin tamamini evde gecirme zorunlulugunun dogal bir sonucu
olarak ikamet ettikleri site ve apartmanlardaki yonetim faaliyetlerine duyulan
ihtiyaci oldukca arttirmistir. Fakat bu ihtiyacin yaninda site ve tesis yonetiminin
bir sektor oldugu g6z ardi edilerek 6zel glivenlik, saglik, gida vb. sektorlere
getirilen 6zel izin ve istisnalar bu sektore getirilmemis, dolayisi ile bu durum

bu sektorin faaliyetlerine aksakliklar ile devam etmesine ve bu aksakliklari

ise hizmet alan tarafin micbir sebep kabul etmeyerek, hakkaniyetler arasinda
celiskilerin yasanmasina sebep olmustur.




Beslenme, saglik, egitim ve barinma hakkinin temel yasami olusturan

haklar oldugunu disundigimuzde, doktorsuz saglik, 6gretmensiz egitim
saglanamayacadgi gibi, su an da kentlesen ve sitelesen sehirlerde, yonetim
olmadan veya yonetimin faaliyetini gerceklestiremedigi ortamda barinma
hakkinin ciddi dlclide aksakliga ugrayacagini pandemi olumsuz bir vesile ile
gdstermistir. Bundan sonraki siirecte bu sebep ile profesyonel site ve tesis
yonetiminin michir sebeplerinin karsilig hukuki olarak acikca ortaya koyulmal,
istisna gerektiren 6zel izinleri yasallastirilmalidir.




insanlik Tarihinde
Biiyiik Oliimlere Yol Acan Salgin Hastaliklar

Kovid-19'un kisa surede binlerce insanin 6limune yol agmasi ve her gecen giin
artarak devam eden olum vakalari, 21. yizyilin bu salgin hastaligini gindemde
tutmaya devam etmektedir.

Ancak Kovid-19, tarihte ilk kez bu kadar dlime yol acan tek salgin hastalik degil.
Asirlar boyu insanlik tarihini derinden etkileyen, milyonlarca insanin 6liimiine yol
acarak sehirleri telef eden bircok salgin hastalik ortaya cikmistir.

Biz de diinya tarihinde biylk 6liim vakalarina yol acan bu salgin hastaliklari
sizler icin derledik.

1- Jiistinyen veba salgini (541-542)

Veba, son ylzyillara kadar en cok korkulan salgin hastaliklarin basinda
gelmekteydi. Hastaligin hizla yayilmasi, eski tarihlerde asi olmayisi bu salgin
hastaligin ciddi boyutlara ulasmasina sebep olmaktaydi.

Bunlardan biri de 541 yillarinda Bizans Imparatorlugu’nda ortaya cikan,

Sasani Imparatorlugu’nu ve Akdeniz kiyisinda bulunan bazi sehirleri etkileyen
Justinianus Veba Salginidir.Tarihteki en biylk veba salginlarindan biri olan bu
salginda, baskent Konstantinapolis'te giinde 5 bin insan &liirken, salgin sonunda
kentin nifusunun %40’ hayatini kaybetmistir.

2- Kara Veba (1346 - 1350)
Tarih sahnesinde buylik 6lim vakalariyla tekrar goriyoruz vebayi. Ancak bu kez
salgin Bizans topraklarinda ve Anadolu’da dedil; yerle bir ettigi Avrupa‘da.

Kara Veba olarak tarihe gecen, 1347-1351 yillari arasinda Avrupa’yi saran veba
salgininda 200 milyona yakin insanin oldugu tahmin edilmektedir.

3- Besinci Kolera Pandemisi (1879 - 1881)

insanlik tarihinde zaman zaman gériilen ve ciddi miktarlarda can kayiplarina
yol acan diger bir salgin hastalik ise bir bagirsak enfeksiyonu olan Kolera
salginlaridir. Yetersiz hijyen kosullarinda hizla yayilan kolera, kirlenmis sular
vasitasi ile de cok sayida insani etkilemekteydi. Bunlardan biri de Besinci Kolera
Pandemisi olarak bilinen, 1879 - 1881 yillari arasinda goriilen, Hindistan ve
Almanya’da yayilan kolera salginidir. Bu salginda 1 milyon kisiye yakin insanin
oldigu tahmin edilmektedir.

4- Rus Gribi (1889-1890)

Her enfeksiyon, ilk kez karsilastigi ve heniiz bagisikligi bulunmayan insanlari
ciddi boyutlarda etkileyebillmektedir. Ginimuzde siradan bir hastalik halini alan
gribin bir tird de oyle oldu. Rusya’ y1 etkisine alan grip salgininda, 1 yilda,

1 milyon insan hayatini kaybetti.




5- Modern Veba (1894-1903)

Veba salgini Cin vasitasiyla tekrar diinyaya yayildiginda, bu kez 10 milyon insanin
olimiine yol acmistir.

6- Altinci Kolera Pandemisi (1899-1923)

Tarih sahnesinde kolera salginini buylik can kayiplariyla tekrar goridyoruz. Bu
kez etkisi altina aldigi yerler Hindistan, Dogu Avrupa ve Rusya, Ortadogu ve Kuzey
Afrika’dir. Bu kolera salgininda 1 bucuk milyon kisi hayatini kaybetmistir.

7- ispanyol Gribi (1918-1920)

Yeni bir grip salginiyla daha karsi karsiya diinya. Birinci Dinya Savasi sirasinda
ortaya cikan ve dunyayi etkisi altina alan grip salgini, o donem nufusunun %5'ne
tekabtl eden 20 milyon insanin élimine yol agmistir.

8- Asya gribi (1957-1958)
1957'de yayilmaya baslayan Asya gribi salgininda ise 2 milyon insan hayatini
kaybetmistir.

9- Hong Kong gribi (1968-1969)
Hong Kong gribi de 1 milyon insanin hayatina malolmustur.

10- Domuz Gribi (2009)

Sirekli sekil degistiren grip salgininin bir digeri de Meksika'da ortaya cikan
domuz gribi salgini. Bu salgin 190'dan fazla iilkede goriiliirken, 9 bin insan
hayatini kaybetmesine sebep olmustur.

2019 yilinda ise, 200 binden fazla insanin 6limiine sebep olan ve her gecen giin
bu sayiy! arttirmaya devam eden Kovid-19 salgini ile karsi karsiya kalindi.




Saglik Turizmi ve
Profesyonel Hastane Yonetimi

Saglik turizmi; insanlarin tedavi olmasi, estetik olmasi ve bu hizmetleri
alabilmek amaciyla yasadiklar llke disinda baska bir llkeye gitmesidir.
Dolayisi ile baska bir ulkeye gitmesi beraberinde hastane bulma ihtiyacinin
disinda transfer, konaklama ve tedavi 6ncesi - sonrasi sosyal talep ihtiyaclarini
da beraberinde getirmektedir. Bu durumda ozellikle 6zel saglik merkezleri
kendilerini tercih eden turistlerin butini ile tum ihtiyaclarini karsilamak amaci
ile bir paket hizmet sunmaktadirlar. Ornegin 6zellik ile Tiirkiye'ye sac ekimi
icin gelen turistlerin havaalanindan transferi, kalacagi oteli, yemek yiyecegi
restoranlari ve gezecegdi yerler ile ilgili rehberlik hizmetlerinin timini sac
ekim merkezi tstlenmektedir. Elbette tedavi veya estetik hizmetinin yanindaki
bu hizmetlerin idaresi saglik merkezi icin zaman ve personel maliyeti anlamina
geldiginden genellikle acente vasitasi ile bu hizmet sunulmaktadir.




Hic kuskusuz ki gelisen, degisen en dnemlisi kiiresellesen diinya ile saglik
ihtiyacinin turizme dontismesi, beraberinde saglik merkezlerinin de sadece
tedaviye degil, diger alt hizmetlere de cevap verebilme ihtiyacini dogurmustur.
Tedavi hizmetinin disinda karsilamasi gereken hizmetlerin artmasi saglik
merkezleri ve hastanelerin diger hizmetleri tasere etmesini beraberinde getirmis
ve bu nedenle hasta transferi, konaklamasi gibi disa doniik hizmetlerin yaninda
temizlik, teknik, muhasebe vb hizmetler icinde disaridan hizmet alma ihtiyaci
dogarak, tam anlami ile profesyonel hastane yonetimi sektor haline gelmistir.

Profesyonel Hastane Yonetimi sektéru sayesinde hastanenin ve saglik
merkezlerinin akademik yonetim kadrolari, kendi uzmanlik alanlarinin
disindaki hizmetlere zaman maliyeti harcamak yerine, esas verimlerini
hasta tedavi ve tip egitim sireclerine harcayarak, bagli bulunduklari
hastanenin hatta komple saglik biliminin ciddi bir asama kaydetmesine
Isik tutmaktadir. Dolayisi ile ortaya hastanelerin akademik idari
kadrolarinin hasta tedavilerine yogunlastigi ve ayni zamanda teknik
ekipmanlarin bakimlarinin profesyonelce yapilarak, hastane demirbas ve
envanterlerinin uzun sire kendini muhafaza ettigi, temizligin denetimli
olarak yapilip hijyenin saglandigi, muhasebesel verilerin sistematik bir
cercevede yapilarak takip edilebilir bir finans aginin olustugu kurumsal
saglik merkezleri ve hastaneler meydana gelmektedir. En 6nemlisi bu
kurumsallik hastalarin huzur icerisinde tedavi siireclerini gecirmesine
neden olmaktadir.




Diinyanin En Fazla ilgi Géren
Tatil Rotalari

Tatil ve turizm konusunda arastirma yapan kurumlarin yaptigi arastirma
neticesinde, ozellikle yil icerisinde yurt disindan gelen turist sayisi baz alinarak
yapilan arastirmada, en fazla yabanci turist agirlayan 5 Ulkenin sehri dikkat
cekmektedir. Hatta Unlii tatil planlama sitesi TripAdvisor'inda diinyadaki bircok
kullanin katilimiyla gerceklestirilen bir ankette bu sehirlerin en fazla tercih
edilen rota oldugunu ispat etmektedir.




2- Roma-italya

1- Paris - Fransa

Hem kendisine yarattigi etiket
hem de ziyaret edenlerin
edindigi duygu ile Askin ve
romantizmin baskenti olarak da
kabul edilen Fransa'nin baskenti
Paris, Avrupa’nin en cok turist
ceken kenti olma niteliginde,
sehrin semboli haline gelen
Eyfel kulesi, Zafer Taki nin yani
sira Dlinyaca Unlu mizeleri,
madgazalar ve kafeleriyle Paris
en yaz kis her mevsimde ziyaret
edilebilecek turizm bolgesi
konumunda. Ozellik ile gecmis
yillardan itibaren unld romantik
filmlerinde cekildigi sehir, her
donem herkes tarafindan merak
edilen yer konumunu mutlak
suretle korumaktadir.

Tarihin tim dokularini en ince ayrintisina kadar koruyan ve Antik diinyada blyiin
yollarin kesistigi kent olarak karsimiza ¢cikan Roma, buylk bir imparatorlugun
tim kalintilarini da tasimaktadir. Ozellikle arac kullanmaya gereksinim olmadan
bélgenin hemen hemen her yerini gezme imkani sunan bu acik hava miizesi bu

yonu ile de Turistlerin ilgisini cekmektedir.




3- Londra-ingiltere

Diinyanin en cok turist ceken kentlerinden biri olan ingiltere'nin baskenti Londra
tarihi dokusu ile ziyaret eden turistlere cok fazla eglence merkezi imkani da
sunmaktadir. Bunun yani sira mizeleri, parklari ve tarihi restoranlari ile her
daim turistlerin ilgisini cekmektedir.

4- Barcelona-ispanya

Sehrin kus bakisi gorintiisinde cadde yol ve konutlarinin tam anlami ile mithis
planli olusu itk dikkat ceken 6zelligi olsa da, mutfagi, mimarisi ve eglence yapisi
turistlerin es gecmeyecegi bir turizm kenti olmasini saglamakta. Yaz mevsiminin
uzun sirmesinin yaninda uzun caddelerine paralel plajlari tim turistleri
cezbetmekte.




5- Amsterdam-Hollanda
Eglence ve ozgurliglin sembolii haline gelen Hollanda'nin baskenti Amsterdam,

ozellikle genc turistlerin tercihi konumunda, bunun yani sira zarif koprileri
kanal gezileriyle kesfedebilir olan Amsterdam’da kanallar boyunca ylriyusler
turistlerin tercihlerinde. Avrupa’nin bisiklet baskenti Amsterdam’da ilk akla
gelen bisiklet kiralayip, kenti iki tekerlek lzerinde kesfetmek olmakta.




Deprem Dayaniklilik icin
Teknoloji

Depremlerin verdigi kayiplar ile ilgili, yapilan arastirmalarda depremlerde

can kaybina neden olan etmenin depremin kendisi degil, binalarin uygun bir
sekilde yapilmamasindan kaynakli oldugudur. Bu durumda dayanikli binalar
insa etmenin depreme karsi alinmasi gereken en onemli tedbirlerden biri

oldugu sonucunu bizlere vermektedir. Soyle ki, teknolojik olarak gelismemis ve
depreme karsi onlem alinmamis yapilarin oldugu ulkelerin yasadigi depremdeki
tahribatlar ile bunun tam tersine bu konuda yiiksek teknoloji kullanan disipline
olmus llkelerin yasadig depremdeki tahribatlar kiyaslandiginda elimize bir kanit
sunmaktadir.

Dg.preme Dayamklilikta
5 Onemli Etken

Rijitlik ve Dayanim: Yapilar
ayakta kalabilmeleri icin
dogal bir etmen olarak
diisey dogrultuda bir
dayanim saglayacak sekilde
yapilmakta, fakat depremler
disey yikiin yani sira yatay
ylkte getirdigi icin, yatay
dogrultuda 6nlemlerin de
alinmasi gerekmektedir.




Planda Diizenlilik: Deprem sirasinda binanin dayanimi icin her yere esit
derecede hareket etmesi saglikli bulunmaktadir. Bu neden ile binanin planinda
dizensizlik varsa saglam yapilmayan zayif bolgelerinde hasar meydana gelebilir
ve bu hasar bitin binanin yikimina sebep olabilir.

Yedek Tedbir: Depreme dayaniklilik icin alinan tedbirlerde birden fazla strateji
uygulanmasi durumunda, bir strateji ise yaramaz ise digerinin ise yaramasi
olasiligi binanin korunmasina neden olabilir.

Temnel Saglamlidi: Binanin konumlandigi temelin saglam olmasi binayi koruyan
en onemli faktordir. Bu sebep ile bina yapilmadan once zemin etiitii yapilmali ve
binanin plani bu zemine gore raporlandirilmalidir.
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Kesintisiz Yilk Zinciri: Bu ozellik binanin yapisal olan ya da olmayan tim
parcalarinin birbirine saglam bir zincir gibi baglanmis olmasini ifade ediyor.
Binada cok sayida gliclii nokta bulunmasi, deprem ya da baska afetler sirasinda
etkiyen kuvvetlerin binanin belirli bir yerinde yikici hasar olusturmak yerine esit
sekilde dagilmasina yardimci olur.




Depreme Dayanikliliga Yonelik
Son Teknolojiler

Deprem Yalitimi: Bina genellikle celik, lastik ve kursundan yapilan esnek
yastiklar tzerine insa edilir. Deprem sirasinda binanin oturdugu temel hareket
ettiginde bu yastiklar esneyerek sallanirken binanin lstyapisinin yapacag:
deformasyon sinirli kalir. Deprem dalgalari etkin sekilde sogurularak dalgalarin
bina Ustyapisina etkisi oldukca engellenir. Japon miihendislerin deprem yalitimi
yaklasimiyla gelistirdikleri baska bir sistem ise binanin hava yastiklari tizerinde
kaldirilmasina dayaniyor. Bu sistemde bina tzerindeki algilayicilar depreme
iliskin sismik etkinlikleri belirlediginde algilayici agi bir hava kompresoriyle
haberlesiyor ve kompresaor uyaridan sonraki yarim saniye icinde bina ile temeli
arasina hava basiyor. Hava yastigi yapiy1 yerden 3 santimetreye kadar kaldirarak
yapiyl yikici olabilecek kuvvetlerden yalitiyor. Deprem sona erince kompresor
devreden cikiyor ve bina yeniden temeline oturuyor.

Konvansiyonel Deprem Yalitimli
Sabit Temelli Sistem Sismik Sistem
Yogun siddetli sarsinti Yatay ve cok hafif sarsinti
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Darbe Emiciler: Otomobillerde amortisor kullaniminda oldugu gibi amortisorler
kullanilir. Bu amortisorler, otomobillerin amortisorleriyle tamamen ayni sekilde
calismakta olup, sismik dalga enerjisini, daha sonra hidrolik siviya aktarilan isi
enerjisine donusturerek sok dalgalarinin giiciind azaltir. Amortisorlerin darbe
emici olarak da adlandiritmasinin sebebi budur. Bina amortisorleri, silikon yagi
dolu bir silindirin icinde devasa pistonlara sahiptir. Deprem aninda bina enerjiyi
alip pistonlara aktaracaktir. Pistonlar daha sonra mekanik enerjiyi 1si enerjisine
donustiuren yagi itecektir.




Gokdelen Sarkaclar::

Binanin icine, tepeye yakin

bir konuma devasa bir kiitle
asibiyor. Celik kablolar

kiitleyi tasirken viskoz siviyla
dolu pistonlardan olusan
damperler kiitle ile bina

arasina yerlestiriliyor. Sismik
hareket binanin sallanmasina
neden oldugunda bu sarkac
eylemsizlikten dolayi binanin
saliniminin tersi yonde hareket
ederek enerjiyi dagitiyor. Her bir
sarkac icinde bulundugu yapinin
dogal titresim frekansina

uygun olarak hassas bicimde
ayarlanmakta olup, ilk olarak
gokdelenlerde kullanildigi icin
bu teknoloji Gokdelen Sarkaclari
ismini almistir.

Sismik Gorinmezlik Pelerini:

Bu teknoloji ic ice gecmis halde
bulunan ve binanin temelinin en az

9 metre altina gomiilen 100 plastik
ve beton halka iceriyor. Deprem
dalgalari halkalara girince daha
kolay ilerleyebilmeleriicin distaki
halkalara itiliyorlar. Sonucta dalgalar
binadan uzaga kanalize edilmis

ve yerdeki katmanlara yayilmis
oluyor. Cozimlenmeyi bekleyen bazi
dezavantajlari sebebi ile bu teknoloji
hentiz cok yaygin olarak kullanilmiyor.
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